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Is Yogunlugu

TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGT’NE
ANKARA

Ulkemizin normallesme siirecine girilmesi ile birlikte li¢ kamu bankasi tarafindan ikinci el ve sifir
konutlarda faiz indirimi yapilmasi sonras gayrimenkul satin alim talebi dogrultusunda tapu miidirliiklerindeki
islem sayisi ve kisi yogunlugu ciddi sekilde artmistir.

Bu artis galisanlarimizin hem sorumluluk hem de saglik riskini artirmigtir. Tapuya gelenler igin saghk
onemini kaybetmis tasinmaz daha 6nemli hale gelmis ve firsattan yararlanma baglamistir. Bu siiregte tapuda
islem yapacak vatandaslar sadece ALO-181 veya WEB-TAPU’ dan randevu alabilmektedirler.

Alo-181"den ileri bir tarihe randevu alan vatandas WEB-TAPU’ dan daha erken bir giinde iglem sirasi

alindigim 6greniyor ve gecenin bir saatinde bagvuru yapiyor. Bu yiizden Alo-181°den aldig1 islem randevusu
bosa diisiiyor.

Bu bagvurulardaki eksikliklerin tamamlattiriimas: ve takip edilmesi, memur arkadaslarin normal zamanda
yaptiklari iglerin haricinde ekstra is yiikii haline gelmektedir.

Vatandaslarda WEB-TAPU® dan yapilan basvurularin hemen bitirilecegi gibi bir algi olusmustur. Bu
alginin azaltilmas: adina basvurularin sayisinin kisitlanmasi, eksik veya sagma basvurularin iptal edilmesi ve
belirli bir saatten sonra yapilan basvurularin ertesi giine aktarilmasi gibi basit ¢oziimler sorunu azda olsa ortadan
kaldirabilir. Web Tapu uygulamasi, giiniin her saati islem bagvurusu almaya uygun olarak diizenlenmis, ancak

memurlarin mesai saatleri igerisinde islemlerin giinlitk olarak bitirilmesi talimat: verilerek memurlar {izerinde
bir baski olusturulmustur.

Bilindigi tizere “Medeni kanunun 1007 maddesine gore devletin sorumlulugu bulunmaktadir. Medeni
Kanun’un 1007 maddesinde; “Tapu sicilinin tutulmasindan dogan biitiin zararlardan Devlet sorumiudur.
Devlet, zararin dogmasinda kusuru bulunan gorevlilere riicu eder. Devietin sorumluluguna iliskin davalar,
tapu sicilinin bulundugu yer mahkemesinde &oriiliir” hitkkmii bulunmaktadir.

Takdir edilmelidir ki; Ilgili hiikiim geregince herhangi bir kamu zarari dogmamasi adina, yapilan islemlerin

saglikh olmasi igin Kurum sadece vatandas memnuniyetini baz alarak degil, ¢alisanlarin da haklarmi korumayi
da hesaba katmalidir.
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Pandemi siirecinde alinan tedbirler kapsaminda déniisiimlii ¢alismalardan dolayi fazla calisma {icreti
ddenmemis ancak yukarida bahsettigimiz nedenlerden dolayr fazla mesai yapan personele fazla mesai
ticretlerinin de 5denmesinin yararl olacag kanaatindeyim.

Ayrica Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin su anda tapu miidiirliklerinde siirdiirdigii projelerin,
(Arsiv ayiklamasi, Tasnifleme ve Entegrasyon, Resmi senetlerin taranmasi, Hisse hatalarinin diizeltilmesi, vb.)
Genel Miidiirliik ve Bolgelerden bir an énce bitirilmesi istenilmektedir. Ancak pandemi siireci ve is yiikiiniin

artmasi nedeniyle yavaslatilmasi veya gecici olarak durdurulmas: ¢ahsanlarimiz igin kiigiik bir nefes payi
olacaktir.

Bu konularda gerekli hassasiyetin gosterilecegi hususunda;

Geregini arz ederiz.

alth DEMIR
Genel Bagkan
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